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2. Die Befragung

Die strategischen Zielsetzungen /Themen (Cluster)

Name Beschreibung

Zusammenarbeit mit den Eltern

Rahmenbedingungen und Ausstattung der Kindertagesstatte

Arbeit/Zusammenarbeit in der Kindertagestatte

Gesamtbewertung

Allgemeine Fragen

Padagogische Arbeit in der Kindertagestatte

Die Fragebogenstruktur

Fragebogen Name: Kindertagesstatten - Befragung der Erzieherlnnen
Fragebogenelemente: 44

Demografische Fragen: 4

Standardfragen: 32

Clusteranzahl: 6

Der Fragebogen

Nr

Frage

D1

In welcher Kindertagesstatte der Gemeinde Rastede sind Sie tatig?

D2

Wie lange arbeiten Sie bereits in dieser Einrichtung?

D3

Welchen hochsten padagogischen Berufsabschluss haben Sie?

D4

Sind Sie Vollzeit tatig?

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen (Nr. 1-7 und 18-36); Bewertungen: 1=sehr
zufrieden, 2=zufrieden, 3= eher unzufrieden, 4= unzufrieden, O=keine Angabe:

Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung von Informationen durch die Kindertagesstatte?

Wie zufrieden sind Sie mit den Elterngesprachen?

Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung angebotenen Moglichkeiten der
Elternarbeit?

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Beschwerdemanagement?

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zusammenarbeit mit den Eltern in der
Kindertagesstatte?

Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit den Eltern lhrer Einrichtung?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Konzept der Kindertagesstatte?

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen (Nr. 8-17); Bewertungen: 1=stimme ich voll zu,
2=stimme ich zu, 3= stimme ich nur teilweise zu, 4= stimme ich eher nicht zu, 5= stimme ich
nicht zu, O=keine Angabe:

Werden die Eltern ausreichend liber das Konzept der Kindertagesstatte informiert?

In der Kindertagesstatte haben die Kinder genligend Zeit und Raum zum Spielen?




10

In der Kindertagesstatte werden die Kinder bei der Entwicklung ihrer Selbststandigkeit
unterstitzt.

11 | In der Kindertagesstatte bekommen die Kinder genligend Bewegung.
12 | In der Kindertagesstatte werden Sprechen und Sprachentwicklung der Kinder gefordert.
13 | In der Kindertagesstatte haben die Kinder vielfaltige Moéglichkeiten zum kiinstlerischen

Gestalten.

14

In der Kindertagesstatte erhalten die Kinder vielfaltige musikalische Anregungen.

15

In der Kindertagesstatte erleben die Kinder eine aktive Gemeinschaft und liben soziales
Verhalten.

16

In der Kindertagesstatte wird bei den Kindern Verstandnis fir Natur und Umwelt geweckt.

17

In der Kindertagesstatte erleben die Kinder verschiedene Ausfliige/Projekte.

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Situationen in lhrer Einrichtung?

18

Eingewohnung am Anfang

19

Bringsituation

20

Abholsituation

21

Ruhezeiten bzw. Schlafen

22

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

23

Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die
padagogische Arbeit unserer Einrichtung?

24

Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung der Rdume?

25

Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung der AuRenanlagen und Gartenflachen?

26

Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung der Kindertagesstatte mit Lern- und Spielmaterial?

27

Entsprechen die Offnungszeiten den Wiinschen der Eltern?

28

Wenn nein, welche Offnungszeiten benétigen die Eltern?

29

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Rahmenbedingungen und der Ausstattung der
Kindertagesstatte?

30

Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die
Rahmenbedingungen und die Ausstattung unserer Einrichtung?

31

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer geleisteten Arbeit in der Kindertagesstatte?

32

Wie zufrieden sind Sie mit dem sozialen Miteinander in Ihrer Kindertagesstatte?

33

Ich fiihle mich wohl in der Kindertagesstatte.

34

Mit Verdanderungen im Kita-Alltag und deren zeitnaher Umsetzung habe ich keine Probleme.

35

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Arbeitssituation in der Kindertagesstatte?

36

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Kindertagesstatte?

37

Welche Anregungen, Wiinsche, Verbesserungsvorschlage haben Sie uns noch mitzuteilen?

Die Erhebungen

Erhebung Von bis Anzahl IP

1. 1. Erhebung Erzieher- 09.01.2014 27.01.2014 10
/innen




3. Die Auswertung

3.1.Ubersicht

Erhebung Frage

sum

1. 1. Erhebung | 1. Wie zufrieden sind Sie mit der
Erzieher- | Vermittlung von Informationen durch
/innen | die Kindertagesstatte?

10

1. 1. Erhebung | 2. Wie zufrieden sind Sie mit den
Erzieher- | Elterngesprachen?
/innen

10

1,89

1. 1. Erhebung | 3. Wie zufrieden sind Sie mit den von
Erzieher- | der Einrichtung angebotenen
/innen | Moglichkeiten der Elternarbeit?

10

1. 1. Erhebung | 4. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem
Erzieher- | Beschwerdemanagement?
/innen

10

1,83

1. 1. Erhebung | 5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
Erzieher- | mit der Zusammenarbeit mit den
/innen | Eltern in der Kindertagesstatte?

10

1. 1. Erhebung | 7. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Erzieher- | Konzept der Kindertagesstatte?
/innen

10

1,5

1. 1. Erhebung | 8. Werden die Eltern ausreichend
Erzieher- | iber das Konzept der
/innen | Kindertagesstatte informiert?

10

1,78

1. 1. Erhebung | 9. In der Kindertagesstatte haben die
Erzieher- | Kinder geniigend Zeit und Raum zum
/innen | Spielen?

10

1,7

1. 1. Erhebung | 10. In der Kindertagesstatte werden
Erzieher- | die Kinder bei der Entwicklung ihrer
/innen | Selbststandigkeit unterstitzt.

10

1,6

1. 1. Erhebung | 11. In der Kindertagesstatte
Erzieher- | bekommen die Kinder genligend
/innen | Bewegung.

10

2,1

1. 1. Erhebung | 12. In der Kindertagesstatte werden
Erzieher- | Sprechen und Sprachentwicklung der
/innen | Kinder gefordert.

10

1,6

1. 1. Erhebung | 13. In der Kindertagesstatte haben die
Erzieher- | Kinder vielfdltige Moglichkeiten zum
/innen | kuinstlerischen Gestalten.

10

1,9

1. 1. Erhebung | 14. In der Kindertagesstatte erhalten
Erzieher- | die Kinder vielfdltige musikalische
/innen | Anregungen.

10

2,2




. Erhebung
Erzieher-
/innen

15. In der Kindertagesstatte erleben
die Kinder eine aktive Gemeinschaft
und Uben soziales Verhalten.

10

1,7

. Erhebung
Erzieher-
/innen

16. In der Kindertagesstatte wird bei
den Kindern Verstandnis fur Natur
und Umwelt geweckt.

10

. Erhebung
Erzieher-
/innen

17. In der Kindertagesstatte erleben
die Kinder verschiedene
Ausflige/Projekte.

10

. Erhebung
Erzieher-
/innen

18. Eingewdhnung am Anfang

10

1,9

. Erhebung
Erzieher-
/innen

19. Bringsituation

10

1,89

. Erhebung
Erzieher-
/innen

20. Abholsituation

10

1,9

. Erhebung
Erzieher-
/innen

21. Ruhezeiten bzw. Schlafen

10

1,88

. Erhebung
Erzieher-
/innen

22. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der padagogischen Arbeit der
Kindertagesstatte?

10

1,7

. Erhebung
Erzieher-
/innen

24. Wie zufrieden sind Sie mit der
Gestaltung der Raume?

10

2,3

. Erhebung
Erzieher-
/innen

25. Wie zufrieden sind Sie mit der
Gestaltung der AuRenanlagen und
Gartenflachen?

10

2,1

. Erhebung
Erzieher-
/innen

26. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausstattung der Kindertagesstatte mit
Lern- und Spielmaterial?

10

1,8

. Erhebung
Erzieher-
/innen

27. Entsprechen die Offnungszeiten
den Winschen der Eltern?

10

2,75

. Erhebung
Erzieher-
/innen

29. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit den Rahmenbedingungen und der
Ausstattung der Kindertagesstatte?

10

2,1

. Erhebung
Erzieher-
/innen

31. Wie zufrieden sind Sie mit lhrer
geleisteten Arbeit in der
Kindertagesstatte?

10

2,1

. Erhebung
Erzieher-
/innen

32. Wie zufrieden sind Sie mit dem
sozialen Miteinander in lhrer
Kindertagesstatte?

10

1,8




Erzieher-/innen

1. 1. Erhebung | 33. Ich fiihle mich wohl in der 2 10 1,7
Erzieher- | Kindertagesstatte.
/innen
1. 1. Erhebung | 34. Mit Veranderungen im Kita-Alltag 3 10| 1,56
Erzieher- | und deren zeitnaher Umsetzung habe
/innen | ich keine Probleme.
1. 1. Erhebung | 35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt 3 10 2,3
Erzieher- | mit Ihrer Arbeitssituation in der
/innen | Kindertagesstatte?
1. 1. Erhebung | 36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt 4 10 1,9
Erzieher- | mit der Kindertagesstatte?
/innen
Erhebung Cluster 0 sum | @
1. 1. Erhebung | Arbeit/Zusammenarbeit in der 18| 14 40| 1,79
Erzieher-/innen | Kindertagestatte
1. 1. Erhebung | Gesamtbewertung 18| 20 50 2
Erzieher-/innen
1. 1. Erhebung | Pddagogische Arbeit in der 74| 44 150 | 1,84
Erzieher-/innen | Kindertagestatte
1. 1. Erhebung | Rahmenbedingungen und 6| 23 40| 2,21
Erzieher-/innen | Ausstattung der
Kindertagesstatte
1. 1. Erhebung | Zusammenarbeit mit den Eltern 11| 16 40 | 1,94




Erhebung Merkmal Teilzielgruppe IP
1. 1. Erhebung | Berufsab- Erzieher/in mit
Erzieher- | schluss staatlicher

/innen Anerkennung
1. 1. Erhebung | Berufsab- Kinderpfeger/in
Erzieher- | schluss bzw.
/innen Sozialassistent/i
n
1. 1. Erhebung | Berufsab- sonstiges
Erzieher- | schluss
/innen
1. 1. Erhebung | Kindertages- | Kindergarten

Erzieher- | statte Hahn-Lehmden -
/innen Balsterhorn
1. 1. Erhebung | Kindertages- | Kindergarten
Erzieher- | statte Rastede - Am
/innen VoRbarg
1. 1. Erhebung | Kindertages- | Kindergarten
Erzieher- | statte Wahnbek -
/innen Butjadinger
StraRe
1. 1. Erhebung | Kindertages- | Kinderkrippe
Erzieher- | statte Wahnbek -
/innen Jadestralle
1. 1. Erhebung | Kindertages- | Waldkindergarte
Erzieher- | statte n Am VolSbarg -
/innen Waldis
1. 1. Erhebung | Vollzeit ja
Erzieher-
/innen
1. 1. Erhebung | Vollzeit nein
Erzieher-
/innen
1. 1. Erhebung | Wie lange in | unter 1 Jahr
Erzieher- | der Kita
/innen
1. 1. Erhebung | Wie lange in | 1 bis 3 Jahre
Erzieher- | der Kita
/innen
1. 1. Erhebung | Wie lange in | 4 bis 6 Jahre
Erzieher- | der Kita
/innen
1. 1. Erhebung | Wie lange in | 9 und mehr
Erzieher- | der Kita Jahre

/innen




3.1 Diagramm: Potenzial fiir alle Kindertagesstitten in der Gemeinde Rastede

Wo liegt Veranderungsbedarf?

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Etterngesprichen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Méglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit
Threm Beschwerdermanagement?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstitte?

8. Werden die Eltern ausreichend lber das
Konzept der Kindertagesstitte informiert?

9. In der Kindertagesstitte haben die Kinder
gendgend Zeit und Raum zum Spielen?

10. In der Kindertagesstitte werden die
Kinder bei der Entwicklung ihrer ...

11. In der Kindertagesstitte bekommen

die Kinder geniigend Bewegung.

12. In der Kindertagesstatte werden Sprechen
und Sprachentwicklung der Kinder gefardert.

13. In der Kindertagesstitte haben die
Kinder vielfiltige Mdglichkeiten zum ...

14. In der Kindertagesstatte erhalten die
Kinder vielfdltige musikalische Anregungen.

15. In der Kindertagesstitte erleben die Kinder
gine aktive Gemeinschaft und iben ...

16. In der Kindertagesstitte wird bei den Kindern
Verstandnis fir Matur und Umwelt ...

17. In der Kindertagesstitte erleben die
Kinder verschiedene Ausflige/Projekte.

gz}f‘:fg‘g?:fo Projekt: Kindertagesstatten - Befragung der Erzieherlnnen (Seite 1 von 2)

Fragen: 32 [ 1.1. Erhebung Erzieher-/innen 10 IP: - IP -



Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. Eingewdhnung am Anfang
19, Bringsituation
20. Abholsituation

21. Ruhezeiten bzw. Schlafen

22. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

24, Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestattung der Riume?

25. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenankzgen und Gartenflichen?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstitte mit Lern- und ...

27. Entsprechen die Offnungszeiten
den Winschen der Etern?

29, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

31. Wie zufrieden sind Sie mit Threr geleisteten
Arbeit in der Kindertagesstitte?

32. Wie zufrieden sind Sie mit dem sozialen
Miteinander in Ihrer Kindertagesstitte?

33. Ich fihle mich wohl
in der Kindertagesstatte.

34. Mit Verdnderungen im Kita-alttag und deren
zeitnaher Umnsetzung habe ich keine ...

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Threr
Arbeftssituation in der Kindertagesstitte?

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?

gr}flebun&fo Projekt: Kindertagesstatten - Befragung der Erzieherlnnen (Seite 2 von 2)
efragte :

Fragen: 32 [ | 1.1. Erhebung Erzieher-/innen 10 IP: - IP -




3.2 Diagramm: Soll/Ist fiir alle Kindertagesstatten in der Gemeinde Rastede

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

M B IS ST RS RS RS R
1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ... #‘ 100.0
[,

[ =

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Efterngesprichen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung —
angebotenen Maglichkeiten der ... 100.0
4. Wie zufrieden sind Sie mit
Ihrem Beschwerdemanagement? # 108.33
5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der P E—
Zusamrmenarbeit mit den Eltern in der ... 100.0p
7. Wie zufrieden sind Sie mit dem =
Konzept der Kindertagesstitte? 125,
8. Werden die Eltern ausreichend tber das 1
Konzept der Kindertagesstatte informiert? # 107.41
9. In der Kindertagesstitte haben die Kinder == | ——
genigend Zeit und Raum zum Spielen? 11)0.00
10. In der Kindertagesstitte werden die Sl
Kinder bei der Entwicklung ihrer ... 113.33
11. In der Kindertagesstdtte bekommen
die Kinder genligend Bewegung. #
12. In der Kindertagesstatte werden Sprechen P E——
und Sprachentwicklung der Kinder gefdrdert. 1M3.33
13. In der Kindertagesstitte haben die -
Kinder vielfiltige Méglichkeitan zum ... # 103.53
14, In der Kindertagesstitte erhalten die e
Kinder vielfiltige musikalische Anregungen. 95.33

15. In der Kindertagesstatte erleben die Kinder
eine aktive Gemeinschaft und lben ...

|+
16. In der Kindertagesstitte wird bei den Kindern —
Verstandnis fir Matur und Urnwelt ... #‘ 100.0
17. In der Kindertagesstitte erleben die P E——
Kinder verschiedene Ausflige/Projekte. 100.0

grlflebung:llo Projekt: Kindertagesstatten - Befragung der Erzieherlnnen (Seite 1 von 2)
efragte :

Fragen: 32 [ ] 1.1. Erhebung Erzieher-/innen 10 IP: - alle Teilzielgruppen -

=)

[0.00

=)

=




Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

18. Engewdhnung am Anfang w 1050
21. Ruhezeiten bzw. Schiafen w 1065
22. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der =
pidagogischen Arbeit der Kindertagesstitte? 115.00
24. Wie zufrieden sind Sie mit ;
der Gestattung der Riume? 85.00
25. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflichen? # '-15-00

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstitte mit Lern- und ... 110.00

27. Entsprechen die Offnungszeiten :
den Wiinschen der Eftern? 81.25
29. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ... # 95.00
31. Wie zufrieden sind Sie mit Threr geleisteten —
Arbeit in der Kindertagesstatte? ‘-15-{30

32, Wie zufrieden sind Sie mit dem sozialen
Miteinander in Ihrer Kindertagesstatte? 11)0.00

33. Ich fihle mich waohl ==
in der Kindertagesstatte. 115.00
34. Mit Verdnderungen im Kita-Alttag und deren P—

zeitnaher Umsetzung habe ich keine ... 122.2

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Threr .

Arbeitssituation in der Kindertagesstatte? W 35-0#

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt ==

mit der Kindertagesstatte? 10500

grlflebung:fo Projekt: Kindertagesstatten - Befragung der Erzieherlnnen (Seite 2 von 2)
efragte :

Fragen: 32 [ | 1.1. Erhebung Erzieher-/innen 10 IP: - alle Teilzielgruppen -




3.3 Diagramm: Werteverteilung fiir alle Kindertagesstitten

~Notenverteilung“ bei 10 Befragten

Wert 3
Wert 2 - absolut: 30
absolut: 117 - relativ: 9.4%
relativ: 36.6% Wert 4
absolut: 21
relativ: 6.6%
Wert 5
——— absolut: 10

relativ; 3.1%

Wert 0
absolut: 15
relativ: 4.7%

Wert 1
L absolut: 127
relativ: 39.7%

Projekt: Kindertagesstitten - Befragung der Erzieherlnnen

1.1. Erhebung Erzieher-/innen (Erhebung 1 von1)
Alle 10 Interviewpartmer

Alle 6 Cluster

Alle 32 Fragen



3.4 Diagramm: Problemranking

77, Entsprechen die Offnungszeiten
den ‘Wiinschen der Eltern?

35, Wie zufrisden sind Siz insgesamt mit Threr
Arbsitssituation in der Kindertagesstatts?

24, Wie zufriedan sind Sie mit
der Gestaltung der REume?

14, In der Kindertagesstétts erhahen dis
Kinder vielfiltige musikalische Anregungen.

31, Wie zufrieden sind Sie mit Thrar geleisteten
Arb=it in der Kindertagesstitie?

239, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rzhmenbedingungen und der Ausstattung der ...

25, Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der Aubenanlzgen und Gartenflichen?

11, In der Kindertagesstitte bekommen
diz Kinder geniigend Bawegung.

17, In der Kindertagesstitte erleben dis
Kinder verschisdene Ausfiige/Projekts.

1€, In der Kindartagesstitte wird bei den Kindern
Verstindnis fiir Natur und Unmeselt ...
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